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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy Il nam 2024 va
phwong hwéng, nhi€ém vu 3 thdng cuoi nam 2024

Thuyc hién ché do thong tin bao cdo cai cach hanh chinh, Uy ban nhan dan thi
tran A Ludi bdo cdo tinh hinh thuc hién céng tac cai cach hanh chinh Quay Il nam
2024 va nhiém vu 03 thang cudi ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ké hoach Cai cach hanh chinh

Cin ¢t Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 03/01/2024 cia UBND huyén phé
duyét Ké hoach CCHC gén v6i chinh quyén s0, dich vu d6 thi thong minh nam 2024,
Uy ban nhan dan thi tran da ban hanh Quyét dinh so 01/Qb-UBND ngay 04/01/2024
phé duyét Ké hoach CCHC gan véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh ndm
2024, trong do, tap trung thuc hién cac muc tiéu trong tam: Cai cach thé ché; cai cach
tha tuc hanh chinh; cai cach to chirc b may co quan; cai cach ché do cong vuy; cai cach
tai chinh cong; xay dung, nang cao chét luong doi ngii can bo, cong chire va tmg dung
cong nghé thong tin va ap dung hé thong quan 1y chat luong ISO 9001:2015....

UBND thj tran d& dua cai cach hanh chinh 13 nhiém vu thuong xuyén, 1a giai
phap quan trong trong chuong trinh 1am viéc ndm 2024, 1am co s& chi dao, diéu hanh,
gop phén hoan thanh cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi nam 2024.
Phan d4u cai thién va nang cao thi hang Xep loai cong tac CCHC nam 2024 cua thi
tran, thudc nhom cac dija phuong xép loai tot trd 1én cia tinh.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Pé thuc hién tot K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2024, trén co sé van ban
cia UBND huyén, UBND thi tran ban hanh Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay
04/01/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran nam 2024; Ké
hoach s6 06/KH- UBND ngay 09/01/2024 vé chuyén d6i s6 trong cac hoat dong cia co
quan nha nudc thi tran A Ludi nim 2024; Ké hoach s6 14/KH- UBND ngay 15/01/2024
vé kiém soat thu tyc hanh chinh nam 2024; Ké hoach s '15/KH-UBND ngay
15/01/2024 vé ra soat Thi tuc hanh chinh nam 2024; Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay
27/02/2024 Ké hoach hanh dong nang cao chét lugng phuc vu trong thuc hién TTHC
va cac dich vu cong truc myén nam 2024 tai thj trdn A Luéi; Ké hoach s6 37/KH-
UBND ngay 28/02/2024 vé kiém tra cong tac CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh, hé
thdng quan 1y chit luvong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién
y kién chi dao trong nam 2024.



Dong thoi trién khai Chi thi sb 26/CT-TTg ngdy 05/9/2016 ciia Thi tudng
Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap; Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 ctia UBND tinh vé viéc ddy manh ky
luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Chi thi sé 01/CT-UBND ngay
10/01/2017 vé viéc tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh trén dia ban huyén A
Lu6i; Chi thi s 08/CT-UBND ngay 24/9/2018 vé ting cudng quan 1y cong tac to
chtic bd may va siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban huyén A Ludi
va Chi thj s6 06/CT-UBND ngay 10/01/2019 ctia UBND huyén A Luéi vé ddy manh
cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban huy¢n.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND thj trin da ban hanh Ké hoach s 03/KH-UBND ngay 04/01/2024 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thi trfAn nim 2024; trong d6, UBND thi tran da
chi dao cac cong chirc chuyén mon, cac T4 truong to dan phd quan tim trién khai cong
tac tuyén truyén CCHC ‘thong qua nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu: Long ghép vao cac
budi hop UBND, hop t6 dan pho, ....... kip thoi pho bién, tuyén truyén cac van ban chi
dao, diéu hanh ctia Trung wong, tinh, huyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran
nham gop phan nang cao nhan thirc cho d6i ngii can bd, cong chirc va nhan dan.

Ngoai ra, UBND thj trin di day manh cong tic tuyén truyén trén mang xa hoi,
thong qua Zalo, facebook ctia xa dé hiéu qua truyén thong lan téa manh mé trong
cong dong xa hoi. Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong
tin dai ching két hop véi viée dua viéc tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong
xuyén trén trang thong tin dién tir ca thi trin.

4. Cong tac kiém tra CCHC

UBND thi trdn d& ban hanh Ké& hoach sé 37/KH-UBND ngay 28/02/2024 vé

kiém tra cong tac CCHC, kiém so4t tha tuc hanh chinh, hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién ¥ kién chi dao trong nim
2024, hi¢n dang chi dao thanh 1ap doan kiém tra theo ké hoach.
Trong thang Quy III nim 2024, Poan kiém tra da tién hanh t6 chirc kiém tra cac
cong chuc Tai BO phan tiép nhan va Tra két qua va cac cong chuc lién quan, két qua
kiém tra thé hién tai Bao cao s6 147/BC-UBND, ngay 02/8/2024 ciia UBND thi tran;
ban hanh Béo c4o s6 153/TB-UBND ngay 08/8/2024 Két qua khéc phuc ton tai, han
ché trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, ISO niam 2024
theo b&o cdocta Uy ban nhan dan thi trin A Luéi.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Tiép tuc d6i mai va ap dung chit ché, cu thé quy trinh x@y dung va ban hanh
cac van ban quy pham phap luét nham timg budc nang cao chét lugng, dam bao tinh
hop hién, hop phap va dong bo cua vin ban QPPL duoc ban hanh, han ché tbi da cac
van ban QPPL ban hanh trai vé1 quy dinh cua Phap luat. Cong tac kiém tra, ra soat
vin ban QPPL dugc trién khai thuc hién thudng xuyén, nghiém tic theo diing tinh than
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu.



UBND thi trin d4 ban hanh Ké hoach s6 107/KH-UBND ngay 08/12/2023 vé ra
soat van ban quy pham phap luét trén dia ban thi tran nam 2024 nham dam bao thuong
xuyén, kip thoi trong viéc trién khai thyc hién c6 hi€u qua cong tac ra soat van ban quy
pham phép lut trén dia ban thi tran. Tién hanh ra soat va ban hanh Quyét dinh sé
51/Qb-UBND ngay 27/02/2024, cong bd 15 van ban hét hiéu luc toan bd giai doan
2019-2023 do HDND-UBND thi tran ban hanh.

Can ctr Ké hoach sé 272/KH-UBND ngay 25 thang 12 nam 2023 ctia Uy ban
nhan dan huyén vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban huyén A Luéi
nim 2024, Uy ban nhan dan thi trdn ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay
02/01/2024 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban thi trAn A Luéi nim
2024.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thyec hién cdi caich TTHC trén cac linh virec quén Iy nha nuéc theo quy dinh

Pé tao diéu kién thuan loi cho cong dan, t6 chirc dén thuc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong, UBND thi tran d chi dao Bo phan T1ep nhan
va tra két qua thi tran trién khai phan mém Xtr 1y dich vu cong tép trung trong tiép nhan,
theo doi va giai quyét thu tyc hanh chinh, nham rat ngan thot gian giai quyet han ché
tinh trang tré hen, gay ph1en ha, ton kém chi phi cho to chue va cong dan dén lién hé
giao dich...Pa s6 cac hd so cua t6 chure, cong dan dugce tiép nhan va giai quyét trong
ngay. Thuong xuyén cap nhat, niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua, dang tai thong tin cai cach hanh chinh, vin ban lién quan dén
thii tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cia thi tran dé tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh pht.

2.2. Kiém soat thii tuc hanh chinh

Can clr cac Ké hoach ciia Uy ban nhan dan huyén A Ludi, Uy ban nhan dan thi
tran da xay dung va ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé kiém soét
thi tyc hanh chinh nam 2024; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé ra soat
Thu tuc hanh chinh ndm 2024; Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 28/02/2024 vé kiém tra
cobng tac CCHC, kiém soat tha tuc hanh chinh, hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu
chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién ¥ kién chi dao trong nam 2024

Uy ban nhan dén thi trdn d4 chi dao cac cong chiic chuyén mén to chirc ra soat cac
thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cap xa theo ké hoach gom céc thu tuc sau:
Thu tuc cép ban sao trich luc ho tich; Xét tang danh hi€u Gia dinh van héa hang nam; Céac
TTHC trong linh vyc Thi dua khen thudng.

Két qua ra soat: P6i voi nhém TTHC thudc linh vuc Thi dua khen thudng hop 1y,
hop phap va can thiét, nhém dam bao cong tac quan ly Nha nude cling nhu gan trach
nhiém cua cac ca nhan, t6 chiic, doanh nghiép trong viéc trién khai, ap dung, khong kién
nghi stra d6i. Boi véi tha tuc Thi tuc cap ban sao trich lyc h¢ tich: Pé nghi B6 ndi dung
thanh phan hd so: “van ban uy quyén (dugc chimg thyuc) theo quy dinh cua phap luét trong
trudng hop ty quyén thuc hién viée cap ban sao trich luc hd tich ma nguoi dugce ¢ uy quyén
khong phai 1a 6ng, ba, cha, me, con, vg, chong, anh, chi, em rudt ciia ngudi ty quyén theo



quy dinh ctia phéap luat hién hanh. Ly do: Giam bét gidy to, thoi gian di lai ctia cong dan.
Déi voi tha tuc Xét tang danh hiéu Gia dinh van hoa hang ndm da bi bai bo.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra soat, vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu td chirc va
bién ché ciia UBND thi tran

Tinh hinh quan ly va sir dung bién ché, UBND thi tran da thuc hién dang theo
quy dinh. B4 tri can bo, cong chirc phtt hop v6i chuyén mon, hiéu qua.

Ban hanh Théng bao sé 39/TB-UBND ngay 28/7/2024 vé viéc phan cong
nhiém vu ddi véi can bo, cong chtrc, ngudi hoat dong khong chuyén trach thude Uy
ban nhan dén thj trin A Ludi.

3.2. Tinh hinh thuec hién co ché mdt cira, mét cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
UBND thi trin da thuc hién kién toan theo quy dinh.

B phan Tiép nhan va Tra két qua thi trdn c6 thuc hién dy du cac loai phiéu
nhu: Phiéu huéng dan hoan thién hd so, Thong bao dé nghi bo sung ho so, Phiéu xin

16i va gia han thoi gian giai quyét, Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét TTHC va S6
theo ddi ho so theo timg linh vuc c6 ky nhan két qua giai quyét.

Thyc hién Quyét dinh sé 1722/QD-UBND ngay 18/7/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyen toan trinh va dich vu
cong tryc tuyén mot phan trén dia ban tinh Thira Thién Hué, nham ting cudng viéc
trién khai cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén, thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cira lién thong, UBND thi tran chi dao Bo phan t1ep nhén va tra két qua thi
tran tich cuc phéi hop véi Buu dién A Luéi thuc hién viée tiép nhén ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Vé co sé ha tﬁng: Phong lam viéc dam bao dién tich, co s¢ vat chit duoc trang
bi dam bao can bo, cong chire thuc hién nhiém vu va phuc vu ngudi dan dén giao
dich tai thi tran.

Chi dao B phan TN va TKQ ra soat, téng hop danh muc thu tuc hanh chinh
thuc hién theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong girt UBND huyén ding thoi gian
quy dinh. Cac danh muc tht tuc hanh chinh ban hanh kém theo cac Quyét dinh cong
bd, chuan hoa cta Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bb danh muc thu tyuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet cua UBND thi tran d3 dugc niém yét cong khai
tai BO phan tiép nhan va tra két qua thi tran.

(Két qua thu ly va giai quyet thii tuc hanh chinh QUy Wl nam 2024 tai Bo phdn
Tiép nhdn va tra két qua thi tran theo phu luc dinh kém).

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

4.1. Xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu cong chirc

BG tri can bo, cong chirc ¢ nang luc dam bao quy dinh dé tham muu dung
voi ting linh vyce cu thé. Doi ngii can by, cong churc co trach nhi¢m véi cong viée,
tinh than thai d6 phuc vu nhan dan tan tinh, trach nhiém, kip thoi giai quyét cong
viéc cua td chirc, cong dan, khong gdy phién ha, sach nhidu.



UBND thi tran da xay dung Dé 4n vi tri viéc 1am va sb luong céan bg, cong
chtrc thi tran trinh cdp c6 thAm quyén phé duyét, thim dinh tai T trinh s6 11/TTr-
UBND ngay 20/02/2024.

4.2. V@ can bd, cong chirc thi trian

Viéc bd tri cac chtrc danh chuyén mén cia UBND thi tran duogc thuc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh so 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh
veé can by, cong chuc cap x4 va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, ¢
thon, to dan phd. Uy ba nhan dan thi trin A Lu6i thudc thi tran loai I11, b tri 22 can
b, cong chirc, trong d6: ¢6 11 can bd va 11 cong chire v6i chat lugng nhu sau:

Chdt lwong cdn bj: Tong sd can bd co6 mat 1a 11 ngudi, trong d6: Trinh do
chuyén mon: Thac si 01 nguoi, chiém 9%: Pai hoc 10 nguoi, chiém 91%; Trinh do
Iy luan chinh trji: Cao cdp 02 ngudi, chiém 18%; Trung cip 9 ngudi, chiém ty 18
82%.

Chdt lwong céng chire: Téng s6 cOng chirc co mat 1a 11 nguoi, trong do: Trinh
do chuyén moén: Pai hoc 11 nguoi, chlem ty 1€ 100%; Trinh d¢ 1y luan chinh tri:
Trung cap 04 nguoi, chiém 36,36%; so cip 07 nguoi, chiém 63,64%.

4.3. Cong tac quan ly can bg, cong chire

- Ndng bdc lwong va ché do chinh sdch khdc: Lam hd so dé nghi nang luong
trudc thoi han cho 01 ngudi, nang luong thuong cho 02 nguoi (dot 1 nam 2024).

- Nghi huu, thoi viéc va xie ly ky luat. Khong co.

- Pdo tao, boi dudng: Cix can bd, cong chire tham gia cac 16p tap huan do tinh, huyén
t6 chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND thi trén da trién khai thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo theo Nghi dinh sd
130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
cta Chinh phu. Trong qua trinh thuc hién, tinh tu chu, tu chiu trach nhi€ém, minh bach
vé tai chinh tai thi trin ngay cang dugc nang 1én, tao diéu kién thuén loi cho qué trinh
kiém tra, giam sat, gop phan han ché cac vi pham vé ché d6 quan 1y tai chinh va sir dung
c6 hiéu qua ngudn ngan sach ctia Nha nude.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co’ quan nha nuéc

Trang thiét bi phuc vu cho viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nudc di duoc dau tu, mua sim va trang bi. Can bg, cong
chure tich cyc, chu dong tmg dung cong nghé thong tin trong qua trinh giai quyét
cong vige chuyén mon qua cac phan mém dung chung, email cong vu va Trang thong
tin dién tu, nhim kip thoi cung cap thong tin, cong khai cac thu tuc hanh chinh cho
ca nhan, t6 chirc; Trao ddi thong tin bang thu dién tir cong vu trong qua trinh thyc
thi cong vu nhém dam bao thong tin duoc trao ddi kip thoi, nhanh chéng, thuén lgi
va tiét kiém. 100% van ban khong mat dugc trao ddi va luan chuyén trén moi truong
mang trong co quan, voi cac phong ban cap huyén.

6.2. Tinh hinh ap dung hé thdng quén 1y chét lweng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cuia co’ quan don vi



UBND thi trdn d3 ban hanh Ké hoach sb 112/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim
2023 Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong ctia Uy ban nhan dan thi
tran A Ludi nam 2024; Quyét dinh sb 10/QD-UBND ngay 15/01/2024 vé Ban hanh
Muc tiéu chat lugng va K& hoach thuc hién muc tiéu chat lugng &p dung tai UBND
thi trin A Luéi nam 2024; Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 15/01/2024 Vé viéc ban
hanh Chinh sach chat luong nam 2024 ciaa Uy ban nhéan dan thi tran A Ludi; Ké
hoach s6 30/KH-UBND ngay 21/02/2024 danh gia ndi bo hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh sé 39/QD-UBND ngay
20 thang 02 nim 2024 kién toan Ban chi dao diéu hanh Dé an “X4y dung va ap dung
Heé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
thi tran A Ludi”; Quyét dinh s6 40/QD-UBND ngay 20 thang 02 nam 2024 kién toan
Ban soan thao van ban hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND thj tran.

III. PANH GIA CHUNG

Cong tac CCHC trén dia ban thi tran ngay cang dugc cap y dang, chinh quyén
quan tdm, hoat dong né nép, chét luong va hi¢u qua cong viéc ngay mot ro nét hon,
gop phén vao su phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban thj trin. Xac dinh cong tac
cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, UBND thi trin thuong
xuyén quan tam lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién cong tdc CCHC mot cach
déng b0, hi¢u qua & tat ca cac linh vuc va doi ngii can bo, cong chirc. Ban hanh céc
ké hoach vé thuc hién cong tac CCHC trén dia ban kip thoi; thuc hién quyét liét cai
cach tha tuc hanh chinh, thyc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, co ché mot ctra lién
thong; nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chic gan vai siét chit ky cuong
hanh chinh, ky luat cong vu; day manh Gmg dung cong nghé thong tin, dic biét 1a
viéc thuc hién cong tac CCHC gan lién chinh quyén dién tir dé hién dai hoa quan 1y,
diéu hanh va phyc vu nhan dan.

Bén canh d6, UBND thi tran tap trung chi dao viéc kiém tra, ra soat, to chirc
thuc hién tat ca cac linh vuc cia CCHC, don gian hod cac TTHC, diéu tra, danh gia
mure d6 hai 10ng, mdi quan hé giita nguoi dén, to chic véi chinh quyén. Pong thoi,
UBND thi tran di tap trung xay dung chinh quyén dién ttr, quan 1y theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 va hién dai hoa cong sé.

Téc phong, 1& 16i 1am viéc caa can bg, cdng chuc c6 nhimg budc chuyén bién
nhat dinh thé hién & thai d6 phuc vy t6 chic, ca nhan tét hon. Viéc tmg dung cong
nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc ngay cang dugc quan
tam trién khai thuc hién. UBND thi tran di dugc dau tu trang thiét bi dién ttr hién dai,
van hanh phr:in mém xu 1y dich vu cong tai BO phan tiép nhan va tra két qua da giup
cho viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh dugc cong khai, minh
bach va ngudi dan c6 thé theo ddi qua trinh giai quyét ho so; viée giam sat, don dc cac
bo phén trién khai duoc thuan loi.

_ IV.PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 03 THANG CUOI
NAM 2024

Pé phat huy nhitng két qua dat dugc, UBND thi tran tip trung chi dao trién



khai thuc hién t6t mot s6 nhiém vu trong tdm 03 thang cudi nim 2024 nhu sau:

1. Trién khai thuc hién nghiém tuc cac ndi dung trong Nghi quyet s6 76/NQ-
CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 2655/QD-UBND
ngay 29/10/2021 cia UBND huyén A Lud6i vé ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2021 - 2025 va dinh hudng dén ndm 2030 trén dia ban huyén; Chi thi sb 06/CT-
UBND ctia UBND huyén ngay 10/01/2019 vé ddy manh cong tic CCHC, nang cao
chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

2. Tap trung trién khai thuc hién tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, dac
biét 1a cong tac ra soat va cong khai thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc da
dugc UBND tinh cong bd va kién nghi bai bo, stra ddi, bd sung cac thu tuc khong
con phu hop.

3. Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong xur ly, giai quyét cong viéc
va theo d6i, quan ly giai quyét cong vigc lién quan dén to chtre, cong dan tai B6 phén
tiép nhan va tra két qua thi tran, kip thoi dap tmg yéu cau ciia cong dén, to chirc.

Thyc hién t6t viéc 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015.

4. Tang cuong kiém tra cong vu néi chung, cong tic CCHC noi riéng nham
g6p phan nang cao ¥ thirc trach nhiém, trinh d9, ning lyc chuyén mén, thai do ung
xUr cho dd1 ngili can bo, cong chirc tai cac by phan chuyén mon thuéc UBND thi tran;
nang cao moi quan hé giita chinh quyén va nhan dan; sy gidm st ctia nhan dan vao
hoat dong ctia bd may chinh quyén; viéc chap hanh cac thong bao két luan ciia Ban
Chi dao, Chu tich UBND huyén vé két qua trién khai, thuc hién cong tic CCHC.

5. Tiép tuc duy tri trién khai va thuc hién tdt co ché tu chi, tu chiu trach nhiém
theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP caa Chinh
ph.

6. Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao ¥ thirc trach nhiém, trinh do
nang luc chuyén mon, thai dd ing xtr cho doi ngli can b, cong chirc.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tang cudng cong tac kiém tra nham cing cb kién toan bé may hanh chinh
nha nude & thi trdn dé dap ung voi tinh hinh méi hién nay.

- T6 chtrc tap huan nang cao trinh d6 nghiép vu cho d61 ngii can bg, cong chirc
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia UBND thi tran, nhat 13 trén linh vuc cai
cach thi tuc hanh chinh va co ché mot cira.

Trén day 1a két qua cong tac cai cach hanh chinh QUy 111 nam 2024 va phuong
huéng, nhiém vu 03 thang cudi nam 2024 ctia UBND thj tran A Ludi./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Phong Noi vu huyén; )
- Thuong truc Bang uy;
- Thuong truc HDND;
- UBNMTTQVN va cic Poan thé;
- Luu: VT, VP.
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