UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN A LUOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 98/BC-UBND Thi tran A Lwdi, ngay 14 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir Quy 11 nam 2024

Kinh guri:
- UBND huyén A Ludi,
- Trung tdm Hanh chinh cong huyén A Ludi.

Thue hién Cong van sé 829/UBND-HCC ngay 07/6/2024 ciia Uy ban nhan
dan huyén A Ludi Vé viéc bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir Quy I nam 2024;

Cian cir Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong
Chinh pha quy dinh vé ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé
thong thong tin bao cdo; Uy ban nhan déan thi trdn A Ludi bao cdo két qua thyc
hién véi cac ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Tai Bo phan tiép nhén va tra két qua thi tran da thuc hién nghiém tuc viéc
niém yét cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh. Cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap xi sau khi dugc cong bb thi
dugc cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thi trdn bang hinh thirc: Niém
yét ban gidy trén bang gan tuong, Ki Ot tra ctru thong tin VA trén Trang thong tin
dién tir cta thi tran.

Vi€c cong khai thu tyuc hanh chinh bao dam chinh xac, o rang, day du theo
Quyet dinh cong bb danh muyc thu tuc hanh chinh, tao thuén loi cho t6 chirc, ca nhan
tiép can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thue hién Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 10/01/2024 cua Uy ban nhan
dan huyén A Ludi vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban
huyén A Ludi; UBND thi tran ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay
15/01/2024 vé ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh nam 2024,

Danh muc UBND thij trin dua vao K& hoach ra soat danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2024 gém cac linh vyc sau: Thu tuc Binh chon, cong nhan nguoi c6 uy
tin trong dong bao dan tdc thiéu sb (885); Thu tuc cip ban sao trich luc ho tich; Xét
tang danh hiéu Gia dinh van hoa hang nam (1.000954) va cdc TTHC trong linh vuc



Thi dua khen thudng.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién Quyét dinh sé 59/2023/QD-UBND ngay 13/11/2023 ciia UBND
tinh ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué. UBND thi trdn d3 chi dao
thue hién t6t viéc niém yét nodi dung hudng dan va dia chi co quan tiép nhan phan
anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

Trong Quy Il nam 2024, UBND thi trin khong tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia to chirc, ca nhan lién quan dén quy dinh hanh chinh.

Uy ban nhédn dan thi trAn dd ban hanh Ké& hoach sé 28/KH-UBND, ngay
07/02/2024 V¢ viéc to chirc danh gia mtrc do hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc ddi
v6i dich vu hanh chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua ctua Uy ban nhan
dan thi trin A Ludi nim 2024. Ngoai ra, tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thi
tran, da bo tri hom thu gop y va thuc hién viéc 1y phiéu khao sat danh gia mic do
hai long cua to churc va cong dan khi dén thuc hién TTHC tai thi tran. Qua do, da
g6p phan nang cao chat lugng giai quyét TTHC trén dia ban.

4. Trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong va tinh hinh giai quyét TTHC

Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
UBND thj tran da thuc hién kién toan theo quy dinh. BO phan Tiép nhan va Tra két
qua thi trin c6 thuc hién day du cac loai phiéu nhu: Phiéu huéng din hoan thién ho
so, Thong bao dé nghi bo sung hd S0, Phiéu xin 15i va gia han thoi gian giai quyét,
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét TTHC va S theo ddi hd so theo timg linh vuc
c6 ky nhan két qua giai quyét.

Thyc hién Quyét dinh s6 1722/QD-UBND ngay 18/7/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyen toan trinh va dich vu
cong truc tuyén mot phan trén dia ban tinh Thira Thién Hué, nham ting cuong viéc
trién khai cung cép va st dung dich vu cong truc tuyén, thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira lién thong, UBND thi tran chi dao Bo phan tiép nhén va tra két qua thi
tran tich cuc phéi hop v6i1 Buu dién A Ludi thuc hién viée tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

UBND thi tran da chi dao Bo phan TN va TKQ ra soat, téng hop danh muc
thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra, mét cira lién thong giri UBND
huyén ding thoi gian quy dinh. Cac danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh kém
theo cac Quyet dinh coéng b, chuan hoa cua Uy ban nhan dan tinh thudc tham
quyén giai quyet cua UBND cap xi da duoc niém yét cong khai tai B phan tiép
nhan va tra két qua thi tran.

Két qua giai quyet TTHC: Da duoc nhap liéu, gui bdo cdo dién tr qua Hé
thong théng tin bdo cdo Chinh phii V& phu luc kém theo.

5. Thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir

UBND thij tran kip thoi trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu tai dia phuong; thuc hién tuyén truyén sau rong cac noi dung chi
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dao cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Pam bao cac diéu kién vé ky
thuat dé cac cong chuc trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong di¢n tu.

6. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Nhim ting cudng cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC trén dja ban thi
tran. UBND thj trin dé chi dao cac cong chirc ddy manh cong tac tuyén truyén vé
kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh ma trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh.
Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban thi tran duoc
thuc hién bang nhiéu hinh thirc phong phu nhu: Thong tin, tuyén truyen trén Trang
théng tin dién tir cua thi tran thong qua cac cugc hop giao ban, 16ng ghép; théng
qua cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat.

7. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Nham danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban thi trin; qua do, c6 bién phap chan chinh, xir Iy kip thoi cac hanh
vi sai trai, thuc hién khong dung vai chi dao, quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC, UBND thi trin d3 ban hanh Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay
28/02/2024 vé kiém tra cong tac CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh, hé théng quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién y kién chi
dao trong ndm 2024. Theo Ké hoach, thoi gian tién hanh kiém tra duy kién tir thang
42024 dén thang 10/2024. Ddi tuong kiém tra 1a cong chirc UBND thj tran.

I1. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dja ban thi trin da dugc UBND
thi trAn quan tdm, chi dao trén co s& bam sat quy dinh phap luat hién hanh. Xac
dinh day 1a nhiém vu trong tim, lién tuc, lau dai nén Chu tich UBND thj tran lubn
truc tiép chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu nay, nho d6 ma hoat dong kiém
soat TTHC c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Ty 1& hd so TTHC giai quyét dang han
ngay cang cao, giam ho s0' qua han. Tinh cong khai, minh bach khong ngung dugc
cai thién. Cong tac tiép nhan ho so lién thong tur cap xa 1én cAp huyén van con gip
nhiéu kho khin, vuéng mac trong qua trinh trién khai thyc hién.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong 6 thang cudi
nam 2024, UBND thi tran tap trung thuc hién t6t mot s6 nhiém vu trong tam Sau:

1. Tiép tuc chi dao nang cao chét luong hoat dong kiém soat TTHC trén dia
ban thi tran; ban hanh kip thoi cac van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong
kiém soat TTHC. Kiém soat chit ché quy trinh giai quyét TTHC cho ¢ nhan, to chiic.

2. Thuc hién dung quy dinh vi¢c ni€ém yét, cong khai TTHC da dugc Chu
tich UBND tinh cong bd va céng khai dia chi tiép nhin phan anh kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ctia thi trin va
tai try s& UBND thij trén.

3. Kiém so4t chit ch& quy trinh giai quyét TTHC, dam bao tinh cong khai,
minh bach gin véi trach nhiém giai trinh giai quyét TTHC.

4. T6 chire tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC theo ké hoach d3 ban hanh,
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dam bao ndi dung, chat luong va hi¢u qua.

5. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC trén
cac phuong tién thong tin dai ching, déc biét, tuyén truyén rong rai dén nhan dén trén
dia ban dé trlen khai thuc hién hi¢u qua chu treong cua tinh vé thanh toan trén dich vu
cong truc tuyén; cac phuong thirc thanh toan phi, 18 phi dich vu cong khong dung tién
mat (cu thé: chuyén khoan, thanh todn qua ma QR code, truc tuyén).

Trén day 1a bao cao Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mdt cua lién thong va thuc hién tht tuc hanh chinh trén moéi truong dién t
quy Il ndm 2024 cia UBND thj tran A Ludi./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; , CHU TICH
- TV bang uy thi tran;

- TT HDND, UBMTTQUVN thj trén;
- CT, c4c PCT UBND thi trén;
- Luu: VT.




Biéu sb
11.05a/VPCP/KSTT

Ky bao cao\' QU Y
(Tir ngay 15/3/2024 deén het ngay 14/6/2024)

UBND

- Don vi bao cao:
UBND thj tran A Ludi
- Pon vi nhan béo céo;

huyén A Ludi

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwgng PAKN duwrgc tiép nhan

Két qua xir ly PAKN

S6
| heotn Daxily Dangxirly | PAKN
Té . - Theo noi A ik da xu ly|
én nganh, linh diem tiep
STT ; dung ~ . ez dwgc
vuc c6 PAKN i ) nhan Theo ndi  [Theo thoi diém ding tai
Tong so dung tiép nhan Hanh |Quy cong
Hanh| Quy Tong sb Hanh | Quy Tong s6 h;rlm ﬁ;m khai
vi | dinh | Tu ky |Trong vi | dinh | Tuky | Trong chinh lchinh
hanh | hanh | truée | ky hanh | hanh | truéc | ky
chinh | chinh chinh | chinh
) ) @)=@)+G)=@)+(7)| @) | B) | 6) | (1) [B)=(9+(10)=(11)+(12)| (9) | (10) | (11) | (12) |(13)=(14)+(15)| (14) | (15) | (16)
1 [Tatca cac linh vuc 00 00 | 00 00 00 00 00 | 00 00 00 00 00 00 00
TONG CONG 00 00 | 00 00 00 00 00 | 00 00 00 00 00 00 00




TR

Biéu s6 TINH HINH, KET QU STAIQUYET THU TUC  -Ponvi bdocdo:
11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI'CG QWAN, DPON VITRUC ~ UBNDthi tran A Lu6i
TIEP GIAI QUYETTHU TYC HANH CHINH bg‘,’““DV;]“hf‘“ bao cdo:
. Lz p 2 uyén A Ludi.
Ky béo cao: , Nam 2024

(Tir ngay 15/3/2024 dén hét ngay 14/6/2024) DPon vi tinh: S& hé so TTHC

S6 lwong ho so tiép nhén S6 lwong ho so da giai quyét S0 lugng zz;gt dang gial
Trong ky
~ - £ Truc \
STT | Linh vye gidi quyét Tong tiép, T?’ Téng | Trwée | Pung | Qua | Tong | Trong Qua
£ Truc . ky y y
i) %_ | dich vu . ) han han han ) han han
tuyen | ° * | truoc : : : : :
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
TTHC thugc pham vi
| | thim quyén gidi quyét | 1.004 | 478 510 16 981 942 36 3 23 23 0
cua UBND thi tran
1 | HO tich 82 29 53 0 82 95 27 0 0 0 0
2 | Bao tr¢g xa hoi 29 0 29 0 23 17 6 0 6 6 0
3 | Ching thuc 816 449 367 0 816 813 3 0 0 0 0
4 | Pt dai 69 0 56 13 56 54 0 2 13 13 0
5 | Nguoi co cong 8 0 5 3 4 3 0 1 4 4 0
Téng cong 1.004 | 478 510 16 981 942 36 3 23 23 0
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