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THI TRAN A LUOI Doc 14p - Tu do - Hanh phuc
Sé: 118/BC-UBND Thi tran A Ludi, ngay 15 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Tong hop két qua danh gia n¢i bo H¢ thong quan ly chit lwgng theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai
Uy ban nhan dan thi trin A Lw6i nim 2023

Thue hién Quyét dinh sé 178/QD-UBND ngay 30 thang 12 nim 2022
ctiaUy ban nhan dén thi trin vé Ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc
hién muc tiéu chat luong ap dung tai UBND thi trAn A Lu6i nim 2023; Quyét
dinh s6 108/QD-UBND ngay 24 thang 7 nim 2023 ctia UBND thi tran vé viéc
thanh 1ap doan danh gid ndi bd thuc hién danh gid Hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuén TCVN IS0 9001:2015 tai Uy ban nhéan dan thi tran A Ludi va
Thong bao s6 39/TB-UBND ngay 03 thang 8 nam 2023 cta UBND thi tran veé
viéc danh gid noi bo Hé théng quanly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai Uy ban nhan dén thi trin A Ludi nam
2023. Ngay 15 thang 8 nam 2023, UBND thi tran to chitc danh gia noi bo He
théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
dang 4p dung tai Uy ban nhan dan thi trin nam 2023 (danh gia noi bo). Noi
dung, két qua danh gia nhu sau:

I. MUC PiCH

Dénh gid ndi bd nam 2023 nhém dé ap dung, duy tri c6 hiéu qua hé thong
quan ly chét 1u:0’ng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua UBND
thi trdn A Ludi ¢6 hiéu luc, hiéu qua, nham:

- Xac dinh sy phu hop cua h¢ thong quéan 1y chat luong (HTQLCL) so véi
cac yéu cau cua tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh cua
nha nudc lién quan.

- Tim thdy cac diém luu ¥, khong phu hop can khic phuc, phong ngira va

cai tién doi véi HTQLCL ctia UBND thi tran.

1. PHAM VI

1. Tai liéu sir dung dé danh gia

- Hé thong quan Iy chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 da duogc
UBND thi tran ban hanh va ap dung.

- Hd so cua céc linh vuc.

- Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.
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- Céc van ban quy pham phap luat lién quan.

2. Cac b phan dwge danh gia

- Ban chi dao 1SO;

- B6 phan Vin phong - Théng ké;

- B6 phan Tu phap - Ho tich;

- BO phan Dia chinh - NN-XD&MT;

- B6 phan Van hoa - X& hoi;

3. Thoi gian danh gia: 01 ngay, ngay 15 thang 8 nam 2023.

4. Thanh phan doan danh gia

~ Theo Quyét dinh s6 108/QD-UBND, ngay 24/7/2023 ciia UBND thi tran

vévi¢c thanh 1ap doép danh gia ndi bo thuc hién danh gid HE thong quan 1y phét
luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan thi tran A
Ludi.

5. Két qua danh gia

Cudc danh gia phéat hién:

+ 06 diém khong phu hop.

C4c diém khong phu hop cu thé nhw sau:

a. Bo phan Van hoa - X& hoi

- HO so giai quyet TTHC linh vuc Bao trg xa hoi (cap huyén) thyc hién

dung quy trinh giai quyet st dung day du céac loai phiéu, biéu mau theo quy dinh.
Tuy nhién, mot s6 hd so con bi tré han do nguyén nhan chu quan.

- Mot s6 quy trinh ISO thiéu biéu mau theo quy dinh, chua kip thdi cap
nhat ma dinh danh dién t.
b. Bo phan Dia chinh - NN-XD&MT
* Ho Giang Bién — HO Thi Hoa
- Xay dung quy trinh ISO gai quyét TTHC linh vyuc phu trach chua dam
bado, mot s6 quy trinh thiéu can ctr phép 1y.
* Nguyén Ngoc Duy
- H6 so gial quyét TTHC linh vuc dat dai (cap huyén) thyc hién ding quy
trinh giai quyet st dung day du cac loai phiéu, biéu miu theo quy dinh. Tuy
nhién, mot s6 hd so con bi tré han do nguyén nhan chu quan.
c. Bo phan Tw phap - H§ tich
* Pi Riu Don
- H6 so chung thyc hop dong, giao dich lién quan dén tai san la dong san
quyén st dung dat va nha ¢ thyc hién dang quy trinh giai quyet st dung day dua
cac loai phiéu, biéu mau theo quy dinh. Tuy nhién, mot sé hd so con bi tré han
do nguyén nhan chu quan.
- Mot sd quy trinh 1SO chua bd sung biéu mau theo quy dinh, chua kip
thoi cap nhat ma dinh danh dién tir.
d. Mét s6 linh vuc, by phan khac:
_ Chura tim thy diém khong phu hop. Do thoi gian tién hanh danh gia khong
nhjéu, nén co thé’tam thot ghua phé}t hién duoc tat ca cac van dé lién quan dén hé
thong quan 1y chat lugng can cai tién. Tuy nhién, thong qua nhiing van dé da néu
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trén, 1anh dao UBND thi trdn s& tién hanh hop xem x¢&t 1anh dao chét luong dé tat
cd cac by phan/linh vuc lién quan duoc kiém tra, ra soat lai va khic phuc su
khong phu hop di néu dé HTQLCL tai Uy ban nhan dan thi trin van hanh c6 higu
luc va hiéu qua hon trong thoi gian téi.

Tuy nhién, thdng qua nhitng van dé di néu trén, 1dnh dao UBND thi
trin s& tién hanh hop xem xét 1anh dao chat luong dé tat ca cac bo phan/linh vuc
lien quan kiém tra, ra soat lai va khic phuc sy khong phu hop dd néu dé
HTQLCL tai UBND thi tran van hanh c6 hiéu luc va hiéu qua hon trong thoi
gian toi./.

Noinhgn: TRUONG POAN DANH GIA
- Phong Kinh té - Ha tang (b/c);
-CT vacac PCT. UBNDTT;

- Ban Chi dao ISO;

- Cac bd phan/ ca nhan lién quan;
- Luu: VT, Thu ky ISO.
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