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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN A LUOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc

Thi trdn A Luéi, ngay 15 thang 8 ndm 2023

_ BIEN BAN , ]
Hop xem xét cia lanh dao vé HE thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 dang 4p dung tai UBND thi tran A Luéi

HO6m nay, vao luc 15 gio 00 phat ngay 15 thang 8 nam 2023, tai HoOi
truong UBND thi tran A Ludi, 1anh dao UBND thi tran A Ludi tién hanh hop
xem xét vé hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 dang ap dung tai UBND thi tran.

I. Thanh phan tham dw

1. Ba Ho6 Thi Hién — HUV, PBTDU, CT UBND thi tran - QMR - Chu tri
cudc hop;

2. Ong Ho Vian Tun — DUV, PCT UBND thj tran.
3. Ba Nguyén Thi Thu Sang — cong chic VP-TK - Thu ky cudc hop;

’ Cung cac ong (ba) 1a thanh vién Ban chi dao ISO, dai dién lanh dao vé
chat lugng, dai dién don vi/ca nhan co lién quan.

Il. N§i dung cudc hop

1. Lanh dao UBND thi trin Panh gia tinh hinh trién khai ISO theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thi tran.

- Viéc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO
9001:2015 tai UBND thj trdn A Ludi d3 mang lai hiéu qua thiét thuc, hd tro déc
luc muc tiéu cai cach hanh chinh cia UBND thi tran A Luéi. C6 thé nhan thiy
hiéu qua dat dugc cua viéc xay dung, ap dung hé thong quan 1y chit luong nhu
Sau.

+ Dé x@y dung va ap dung cac quy trinh giai quyét TTHC mot cach khoa
hoc dé cau hinh vao quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trong phan mém xur
ly dich vu cbng tap trung, timg budc cai tién phuong phap lam vige, tao diéu
kién thuén loi cho timg can bo, cong chuc, cac bd phan giai quyet cong viéc
thong suot kip thoi, hiéu qua; don gian hoa cac quy trinh va rat gan thoi gian
giai quyet cong viéc cua ca nhan, t6 chuc.

+ Cac bd phan/linh vuc di ¢ ¥ thirc hon trong viée to chirc thu L thap, sap
xép, lvu trir cac loai van ban quy pham phap luat, van ban huong dan cua co
quan cap trén dé tham chiéu khi can; ho so, tai liéu duoc sap xép ngin nip va co
hé thong theo timg linh virc, cong viée.

+ Gop phan giup can bg, cong chuc t6 chire thue hién khoa hoc hon; tao
su chuyén bién trong nhan thirc v€ vai tro ctia nguoi can bg, cong churc khi thi
hanh nhiém vu, ¢ thai d6 an can, c6i md khi giao tiép véi cac to chirc, & nhan.

2. Két qua ctia cudc danh gia ndi bd nim 2023 tai UBND thi tran
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- HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cia UBND
thi tran A Luoi da van hanh va ap dung dang duy tri tinh hiu lucva c6 nhiing
két qua tich cuec.
- Cac bo phan, linh vuc di co nhitng nd luc trong viéc duy tri, 4p dung,
cai tien HTQLCL theo tirng linh vuc chuyén mén cua minh.

- Trong vi¢c tién hanh danh gia’} ndi by, cac bo phan/linh vuc da co6 tinh
than hop tac, xay dung, c6 mong muén ngay cang hoan thién va ap dung hiu
qua hon nira cac quy trinh trong vi€c giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan
cling nhu kiém soat tot cac ho so, tai licu.

- Cudc danh gia da phat hién 05 dlém khéng phu hop. Do thoi gian tién
hanh danh gia khong nhiéu cung voi mot s6 nguyén nhan khach quan khac nén
co thé chua phét hién duoc tat ca cac van dé lién quan dén HTQLCL can cai
tién. Tuy nhién, thong qua nhimg phat hién da néu trén, dé nghi tit ca cac bo
phan/linh vuc lién quan kiém tra, ra soat lai va khac phuc bdo c4do su khong phu
hop da néu néu c6 xay ra tai bd phan/linh vuc minh.

3. Céc béo céo suw khong phu hop, hanh déng khic phuc va phong
ngra

3.1. QUa trinh danh gia ni bd da phat hién 06 sw khong phul hop, cu thé:

a. B phan Van hoa - Xa hoi

* Ho6 Thi Nguyén

- Ho so giai quyet TTHC linh vuc Béao tr¢g xa hoi (cap huyén) thyc hién

dung quy trinh giai quyet su dung day du céac loai phiéu, biéu mau theo quy dinh.
Tuy nhién, mot s6 hd so con bi tré han do nguyén nhan chu quan.

- Mot s6 quy trinh 1SO thiéu biéu mau theo quy dinh, chua kip thoi cap
nhat ma dinh danh dién tir.

b. B phan Dia chinh - NN-XD&MT
* Ho Giang Bién — Ho Thi Hoa

- Xy dyng quy trinh ISO gai quyét TTHC linh vyuc phy trach chua dam
bao, mdt s6 quy trinh thiéu cin ct phép 1y.

* Nguyén Ngoc Duy

- Hb so giai quyét TTHC linh vyc dat dai (cap huyén) thuc hién ding quy
trinh giai quyet su dung day du cac loai phiéu, biéu mau theo quy dinh. Tuy
nhién, mot s6 hd so con bi tré han do nguyén nhan chu quan.

c. B phan Tw phap - H§ tich

* Pi Riu Don

- Hb so chung thuc hop ddng, giao dich lién quan dén tai san la dong san
quyén str dung dat va nha ¢ thyc hién ding quy trinh giai quyet sur dung day du

cac loai phiéu, biéu miu theo quy dinh. Tuy nhién, mot sé ho so con bi tré han do
nguyén nhan chu quan.

- Mot s6 quy trinh 1SO thiéu biéu mau theo quy dinh, chua kip thoi cap
nhat ma dinh danh dién t.
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d) Mot so linh vue, bé phan khac:

Chua tim théy diém khong phu hop. Do thot gian tién hanh danh gia khong
nhiéu, nén co thé tam thoi chua phat hién duoc tat ca cac van dé lién quan dén heé
thong quan 1y chat lugng can cai tlen Tuy nhién, thong qua nhiing van dé da néu
trén, 1anh dao UBND thi tran s& tién hanh hop xem xét lanh dao chat luong dé tat
ca cac bo phan/linh vuc lién quan dugc kiém tra, ra soat lai va khac phuc su khong
phu hop da néu dé HTQLCL tai Uy ban nhan dan thi tran van hanh c6 hiéu luc va
hi¢u qua hon trong thoi gian téi.

3.2. Huéng giai quyét

- Cac can bd phu trach cac bo phan/linh vyc noi xdy ra su khong phu hop
phai tién hanh khac phuc ngay su khéng phu hop da néu.

- Ban chi dao 1SO, QMR s& theo ddi, kiém tra va x&c nhan vao bao céo sur
khong phu hop khi da tién hanh khac phuc xong.

4. Thong tin phan hoi va danh gia sw théa man cia cong dan, to chirc

- Hién tai viéc lay ¥ kién cua cong dan, to chtrc thong qua khao sat mirc
d6 hai long trong giai quyét TTHC tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua duogc
thuc hién trén kiosk thong tin dugc thuc hién dung quy dinh, ddm bao hi¢u qua.
T6 chirc cong bd khao sat mirc dd hai 1ong theo timg quy trong nam.

- Hoat dong theo ddi, phan hoi khach hang (céng dan, t6 chiic, co quan
cap trén, t6 chirc lién quan) nén dugc thuc hién thuong xuyén théng qua cac
bién phap pht hop tai cac bo phan. Qua d6 nham ning cao hon nira chét lugng
hoat dong tac nghiép.

5. Cac kién nghi cai tién chat lwong va hé thong chit lhwrong

- Viéc kiém soat tai kiéu va kiém soat hd so: Cac can bod phu trach cac bo
phan/linh vyuc phai danh thoi gian tién hanh t6 chirc, sap xép, phan loai quan 1y
hd so theo yéu cdu cua quy trinh kiém soat hd so, tai liéu, ddm bao thuén tién
trong viéc truy cap ho so khi can. Trong d6, miu bia hd so phai dong bd vé kich
thude gitta c4c bo phan; danh muc hd so phai dam bao ding theo yéu cau.

- C4c tai ligu co nguon goc bén ngoai: Nén duoc sap Xep theo dung thir tu
danh muc tai liéu c6 ngudn gdc bén ngoai, dé giam thiéu sé luong vin ban luu
trit cting nhu tién truy cap thi khuyén khich cac bo phan luu tai liéu bén ngoai
vao mot folder trong 6 dia D ctia may tinh bao dam thuan tién, dé& tim khi can.

- Tuan thu cac quy trinh: Ban chi dao ISO, QMR nén day manh hoat dong
tuyén truyén vé tdm quan trong nam bat day di cac yéu cau cua hé thong cling
nhu viéc tudn thu nghiém ngit cac yéu cau cua cac quy trinh da cong b trong hé
théng quan 1y chat luong téi cac don vi/bd phan lién quan.

- Cac bd phan/linh vuc can tiép tuc ra soat, bo sung, sira doi cac quy trinh
phu hgp voi yéu cau thay d6i, b sung cta cac van ban quy pham phép luat néu
thdy can thiét.

- Cac bo phan/linh vyc phai thuong xuyen cai tién phuong phap 1am viéc
dé nang cao hiéu qua thuc hién céng viéc cua minh,

- Thudng xuyén cap nhat cic can c phap Iy mdi ban hanh dé giai quyét cac
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th}i tuc hanh chinh, tién hanh ra soét va thuc hién chinh sira, bo sung nhiing thay
doi vao HTQLCL ding quy dinh.

- Ban chi dao ISO, QMR don dbc cac don vi/bd phan khéc phuc nhiing
diém chua phd hop da néu trén. Thuong Xxuyén ra soat, cip nhat danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa/thi trdn do bo phan/linh
vuc minhphu trach theo quy dinh./.

THU KY CUQC HOQP CHU TRI
(Pa ky)

Nguyén Thi Thu Sang
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